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Tém tat:

Mac div doanh nghiép vira va nhé chiém ty trong lom trong cdc thanh phan doanh nghiép,
nhiwng ho van han ché vé kién thirc lién quan t6i van d@é méi truong (Hillary, 2000) va gdp
nhiéu khé khan khi xit Iy cdc vin dé nay (Leistner, 1999). Nghién ciru nay, vi vdy, sé hurdng téi
viéc danh gia cdac nhan 16 anh hwong toi hanh vi thuc hién hoat dong doéi méi huong toi cai
thién moi truwong cua doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Chung t6i stk dung bg khdo sat
ciia Vién nghién ciru quan 1y Kinh té Trung Uong (CIEM) dé xem xét danh gid cdc nhan 6 tac
dong dén hanh vi ra quyét dinh cai thién méi truong cia cdc doanh nghiép vira va nhé Viét
Nam giai doan 2011-2015. Két qua cho thdy hoat déng dau tw vao R&D, mang ludi két noi véi
cdc doi tac khac nhau ¢é anh hwong t6i quyét dinh nay cia doanh nghiép. Ngodi ra, cdc ddc
diém ciia nha lanh dao nhu trach nhiém maoi truong, kién thire, gioi tinh ¢o tdac dong tich cuc
dén cdi thién méi truong. Phat hién ciing cho thdy sw khdc biét dang ké trong cdi thién méi
truong tuy thudc vao quy moé va nganh khac nhau.

Tir khéa: Doanh nghiép vira va nho, d6i méi cai thién méi trudng, mang ludi két ndi,
vai tro lanh dao, Viét Nam

Ma JEL: O14, 031, Q31, Q55, C26, L6

Drivers of decision-making behavior towards environmental improvements in Vietnam’s
SMEs

Abstract:

Although small and medium-sized enterprises (SMEs) constitute a majority of firms, they
still have little knowledge about environmental issues (Hillary, 2000) and generally meet
difficulties when integrating environmental aspects into their activities (Leistner, 1999). This
study, therefore, investigates determinants of environmental innovation adoption of SME in
Vietnam. We use the survey data conducted by the Central Institute of Economic Management
(CIEM) in Vietnam from 2011 to 2015. The results show that R&D investments, networking
with different partners influence the firm decision. The demographic characteristics of
managers such as gender, educational level and knowledge about the environmental laws play
determining roles in these decisions. The results also reveal the differences in effects of factors
on environmental innovation decision that depend on scale and type of sectors.
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1. Giéi thiéu

Khi cac hoat dong lién quan dén dao dirc kinh doanh ngay cang tré nén quan trong ciing nhu sy kéu goi
hanh dong ding chuan myc danh cho su cai thién ciia méi trudng tang 18n, cac cong ty phai déi mat véi ap
Iyc thuc hién cai thién moi truong. Cai thién méi truong ngu ¥ rang d6i mai trong cac san pham, quy trinh
hodc m6 hinh kinh doanh dé dua cong ty dat mirc bén viing moi trudng cao hon (Triguero & cong su, 2013).

Trong nhimg niam qua, nghién ctru dinh lwong va dinh tinh di co dong gop quan trong dé thuc day cai
thién méi truong. Mot s bang chimg cho thiy rang doanh nghiép thyc hién cai thién méi trudng do ¥ thirc
vé trach nhiém sinh thai va dao dtrc (Bansal, 2005). M6t s6 nghién ciru khac tim thiy cac nhan t6 bo sung
khac bao gém nhu cau cai thién kha nang va canh tranh (Bansal, 2005), dong luc, kinh nghiém, hiéu biét cua
cac nha quan 1y vé van dé mai truong (Sharma, 2000), ap luc cta cac bén lién quan (Sharma & Henriques,
2005), tac dong cua hoi déng quan tri (Kassinis & cong su, 2016), ap luc thé ché (Berrone & cong su, 2010),
anh hudng cua cac bo phan chirc ning (Delmas & Toffel, 2008), ngudn luc va kha ning to chirc chuyén
nganh (Chen & Chang, 2013). Sy quan tim ngay cang tang ddi véi cai thién méi truong 1a dong luc thuc day
cac doanh nghiép tham gia vao cai thién d6i méi hudng toi bén vimg méi truong.

Ngoai ra, hau hét cac nghién ctru trude day vé cai thién moi trudng tap trung phén tich nhimg nganh riéng
biét, vai tro ciia thuong mai qudc té ciing it duoc xem xét. Cac nghién ciru vé 4p luc thé ché c6 xu huéng
xem xét mdi quan hé nay trong gi6i han quéc gia. Tuy nhién, theo logic cta 1y thuyét thé ché (DiMaggio
& Powell, 1983), hién tugng qudc té héa va toan cau hoa cho thiy mot sb truong hop nhat dinh cac doanh
nghiép c¢6 hoat & nudc ngoai c6 thé phai d6i mat voi ap luc bén ngoai vugt qua bién gidi qudc gia cia ho.

Viét Nam duge danh gia 1a quéc gia dang trén da phat trién. Trai qua hon 30 nam d6i méi va hoi nhap
quéc té, Viét Nam dé dat duoc nhiéu thanh tyu to 16n trong phat trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, tinh trang
6 nhiém moi truong, can kiét tai nguyén, huy hoai cac giéng loai, anh huong xau dén stc khoe con nguoi
1a cai gid phai tra cho qua trinh phat trién nay. Van dé nay dang tré nén nghiém trong va dang bao dong hon
hét trong thoi gian nay. Hang nim, ca nudc tiéu thu hon 100.000 tdn hoa chét, hon 7 triéu tin chit thai rin
cong nghiép, hon 630.000 tan chat thai nguy hai trong khi viéc xtr 1y chat thai, nudc thai con dang rat han
ché (theo thong ké cua Bo Tai nguyén va Moi truong, 2018). Hang loat vu 6 nhiém gan déy tai Ha Noi cho
thiy moi truong dang khong dugce bao vé dung muc trong bdi canh dat nudc tiép tuc ting truong. Cai thién
moi truong dugc xem 1a co hoi ciing nhu ting kha ning canh tranh, ton tai doanh nghiép trén thi trudng
trong nudc va qudc té. Do do, viée nghién ctru danh gia cac nhan té tac dong toi hanh vi ra quyét dinh dau
tu hudng tdi cai thién moi truong cia doanh nghi¢p dong vai trd quan trong trong vi¢e bdo vé mdi trudng,
tang ning suat, thic day ting truong. Tuy nhién, nghién ctru vé chu dé nay con rat khiém ton tai Viét Nam.

Nghién ctru ndy s& b sung nhimng phan tich vé danh gia cac nhan t6 anh hudng toi quyét dinh cai thién
moi truong cua doanh nghiép vira va nho & Viét Nam trong giai doan 2011-2015 bang viéc st dung sb liéu
diéu tra duoc thu thap boi Vién nghién ciru quan 1y Kinh té Trung Uong (CIEM). Nghién ctru vé van dé nay
hién tai con kha khiém tén va tap trung chii yéu ¢ cac nudc phat trién. Con nhiéu khia canh c6 thé anh huong
t61 hanh vi ra quyét dinh nay ctia doanh nghiép chua dwoc khai thac. Nghién ciru ndy s& cung cip cac phan
tich lién quan t6i hanh vi lya chon nay ctia doanh nghiép mot cach chuyén sau dé bu dép cho nhitng han ché
con ton tai trong linh vuc nay.

Phén con lai cua bai nghién ctru duge bd cuc nhu sau. Phan 2 cung cép khung 1y thuyét va tong quan
nghién ctru, phan 3 s& dua ra mo hinh 1y thuyét va phan tich s liéu. Két qua s& duoc cung cap trong phan 4
va céc két luan sé dugc cung cép trong phan 5.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén ting

Theo Kemp & Arundel (2008), d6i méi hudng tdi cai thién moi truong dugc dinh nghia 1a su thay doi
mot san pham, quy trinh san xuat, dich vu hoic quan 1y hodc phuong thirc kinh doanh méi ciia doanh nghiép
trong thoi gian sir dung hodc tiéu dung gitip gidm rii ro tiéu ding, 6 nhiém va cac tac dong tiéu cuc khac clia
viée sir dung tai nguyén. Nhig lo ngai vé tac dong moi trudng cta doanh nghiép di din dén tinh trang cip
bach trong viéc tim kiém cac phuong tién va phuong phap dé giam thiéu tac dong nay.
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Ly thuyét thé ché (DiMaggio & Powell, 1983) cho rang cic nhan t6 ngoai sinh anh hudng dén cach thirc
va thuc day cac hanh dong cua to chtrc. Cu thé, nhitng anh hudng bén ngoai bao gdm sy cudng ché, bat
chuée va quy pham. Céc luc lugng cudng ché bao gom ap luc tir cac tic nhan bén ngoai nhu khach hang
hodc chinh phu. Luc lugng bt chude bao gdm ap luc tir cac ddi thu canh tranh hodc nhu cac t6 chire khac.
Céc lyc lugng quy pham bao gdm céc tiéu chuan k¥ thuat, cac luat 1& phi chinh thirc. DiMaggio & Powell
(1983) 1ap luan rang nha cung tng, khach hang va d6i thu canh tranh déu 1a mot phan cua chudi cung ng, va
su lién hé chit ch& vai cac to chirc dan t6i sy phit hop hon. Chinh phu ciing tic dong téi hanh vi ctua doanh
nghiép thong qua cac luat 1¢, phap ché ctia minh. Ly thuyét thé ché nay nhdn manh anh hudng ciia cac yéu
t6 bén ngoai, cac mdi quan hé t6i quyét dinh cta doanh nghiép.

Tuy nhién, cac hoc gia lai phé binh 1y thuyét thé ché khi chi ra rang cac cong ty dudng nhu thu dong,
thich nghi véi nhiing ky vong duoc thé ché hoa (Oliver, 1991). Trong nghién ciru ciia minh, Greenwood &
Hinings (1996) mé ta rang 1y thuyét thé ché khong giai thich thoa dang cac dong lyc va nhan manh rang dic
diém ndi tai cia doanh nghiép co thé anh hudng dén hanh vi chép nhén hodc tir chdi cac hoat dong duoc quy
dinh boi thé ché. Cac hoc gia khac lai cho ring 1y thuyét thé ché khong giai thich thoa dang cho viée cac
doanh nghié¢p cé chién luge khac nhau, mic du chiu cung mot mure d6 ap luc thé ché (Ashworth & cong su,
2009). Do d6, cac Iy thuyét duwa trén tai nguyén (Barney, 1991) dugc lya chon nhim cung cap mét khung 1y
thuyét bo sung dé giai thich cho hanh vi thuc hién cai thién méi truong cia doanh nghiép. Ly thuyét nay chi
ra r::ing cac doanh nghiép c6 dugc loi thé, hiéu suit vuot troi thdng qua cac nguén Iwc noi tai nhu ngu(‘3n nhan
luc, tai san, quan ly td chire. Do d6, cac dic diém noi tai cta ban than doanh nghiép la yéu tb quyét dinh dé
doanh nghiép thyuc hién cac hanh vi d6i méi hudng toi cai thién méi truong.

Trong bai nghién ctru, ching t6i két hop ca Iy thuyét thé ché va 1y thuyét dua vao tai nguyén dé phan tich
hanh vi ctia doanh nghiép. Dya vao do, cac yéu té bén ngoai va dic diém noi tai ciia doanh nghiép dong thoi
giai thich hanh vi doanh nghiép thuc hién cac hoat dong d6i méi hudng toi cai thién moi truong.

2.2. Cdc nghién cwru lién quan va cdc gid thuyét lwa chon

Dic diém c4 nhan ctia ngudi quan 1y cia mot cong ty nhu kinh nghiém, tinh cach, gidi tinh ¢6 vai trd quan
trong anh hudng toi cac lya chon chién luge, vi du nhu hoat dong ddi méi cua doanh nghiép (Hambrick,
2007). Cac nghién ctru trudc ddy da nhan manh vai trd cta gia tri va nhan thic ctia ngudi quan ly dbi voi
cac quyét dinh lién quan téi van dé méi truong. Vi du, Hemingway & Maclagan (2004) nhan manh vai tro
cua cac gia tri quan ly trong viéc thuc hién cac chinh sach xanh, trong khi Brust & Liston-Heyes (2010)
chi ra vai tro cua cac ké hoach, du dinh thiét 1ap boi nguoi quan 1y toi cac van dé lién quan t6i tu duy moi
truong. Mot s6 nghién ctru da phan tich tac dong ctia cua cac van dé lién quan t6i ngudi lanh dao nhu dong
o, kinh nghiém, hoac nhiing hiéu biét xung quanh cac van dé vé moi truong (Sharma, 2000; Walker & cong
su, 2014). Tuy nhién, cic bang ching thyc nghiém lién quan téi déanh gia tic dong cua dic diém ca nhan ciia
ngudi lanh dao téi cac van dé moi trudng chwa dua ra nhitng két luan thong nhat. Ngoai ra, cac nghién ctru
trudc day van chua cung cip bang chimg thuc nghiém vé van dé nay ¢ cac nudc dang phat trién (Barbieri
& cong su, 2016).

Céc nha nghién ctru da ngay cang hudng sy chu y téi vai tro cua gidi tinh nguodi lanh dao téi cac hoat
dong ddi méi hudng tdi cai thién moi truong. Cu thé, Kassinis & cong su (2016) va Galbreath (2019) cho
thdy rang lanh dao 13 nit gii c6 anh hudng tich cuc téi nd luc cai thién méi truong cua doanh nghiép. Tuy
nhién, cac nghién ciru ciing chi ra rang viéc nguoi lanh dao 1a nit gidi c6 thé tac dong tiéu cuc téi hidu qua
hoat dong cua doanh nghiép (Ahern & Dittmar, 2012), va vi vdy tao ra nhitng thach thirc dé thuc hién cac
hoat dong ddi méi cai thién mai truong.

Duya vao thao luan & trén, ching t6i xay dung gia thuyét nhu sau:

HI: Bdc diém cia nha lanh dao ¢é anh huong dén viéc ra quyét dinh dau tr huong toi cai thién moi
truong cua doanh nghiép.

Hoat dong R&D 1a mét nhan t6 quan trong anh hudng téi hanh vi d6i méi hudng toi cai thién moi truong
(Cuerva & cdng su, 2014). Cac cong ty khong thuc hién hoat dong R&D cé thé gap bat loi vé van dé chi phi
dé phat trién cac hoat dong d6i méi vi ddy 1a nhan t6 lién quan t6i ning lyc k¥ thuat, chuyén mon cta doanh
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Bang 1: M ta cac bién sir dung trong mé hinh

Bién phu thudc

Bién gia
Environment =1 néu doanh nghiép tién hanh cai tién méi truong
=0 néu doanh nghi¢p khong tién hanh céi tién méi trudng
Bién doc 1ap (CONTROL))
Export Bién gia
=1 néu DN c¢6 hoat dong xuét khiu
=0 néu DN khéng c6 hoat dong xuét khiu
MaManager Bién gia
=1 néu DN c6 chu s hitu hodc quan 1y 1 nam gigi
=0 néu DN khéng c6 chit s& hiru hodc quéan 1y 1a nam gigi
GovAss Bién gia
=1 néu DN nhén duoc hd tro tir chinh phu
=0 néu DN khong nhan dugc hd tro tir chinh phu ‘
RD Phén trim doanh thu danh cho hoat déng nghién ciru va phat trién
EnCerti Bién gia
=1 néu DN c6 gidy ching nhan tiéu chuin méi truong & nam trudc
=0 néu DN khong co gidy chimg nhén tiéu chuan méi truong
Lnsize Logarit téng sb lao dong
Net Bank Bién gia
=1 néu DN c6 quan hé v&i ngan hang
=0 néu DN khong ¢ quan hé voi ngan hang
Net Com Bién gia
=1 néu DN c6 quan h¢ véi dbi thu trong nganh
=0 néu DN khéng c6 quan hé véi déi thu trong nganh
Net_Gov Bién gia
=1 néu DN c6 quan hé vé6i chinh phu
=0 néu DN khéng c¢6 quan hé véi chinh phu
Internet Bién gia
=1 néu DN c¢6 truy cép Internet
=0 néu DN khéng c6 truy cap Internet
Website Bién gia
=1 néu DN c6 website riéng
=0 néu DN khéng c6 website riéng
Email Bién gia
=1 néu DN c¢6 dia chi Email
=0 néu DN khéng c6 dia chi Email
EducManager Bién gia
=1 néu DN ¢6 hoc van cta quan ly thugc cao déng/dai hoc/sau dai hoc
=0 néu DN c¢6 hoc vén caa quan ly thudc khong thude cao déng/dai hoc/sau dai hoc
EnvPers Bién gia
=1 néu DN c¢ kién thirc v& luat méi truong
=0 néu DN khéng c6 kién thirc vé luat méi truong

Nguén: Dit liéu ciia CIEM.
nghiép. Téng quan nghién ctru ciia Bernauer & cong su (2006) va Horbach (2007) di chi ra anh hudng tich

cuc ciia R&D dén ning lyc k¥ thuat, chuyén mon vé cac cong nghé méi truong & cap dé doanh nghiép. Do
d6, dé nghi gia thuyét:

H2: R&D c6 dnh hueong tich cuc téi hanh vi doi moi hudng toi cdi thién méi truong.

Cudi cung, c6 mot lwong 16n tai liéu vé tam quan trong cua mang ludi hop tac phat trién dén thac day
hanh vi cai thién maéi truong. Viéc tham gia vao cac mang ludi hop tac phat trién co lién quan tich cuc dén
d6i moi (Leyden & cong su, 2014). Day 1a noi gip gd, trao dbi chéo cac thong tin, mé rong hop tac, tiép thu
kinh nghiém giita cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thém nhiéu thong tin vé thi truong, dbi thu, nha
cung cap dé chon loc ra quyét dinh. Viéc sir dung cac mang ludi két ndi cong nghé nhu internet, website,
email gitip tiét kiém thoi gian, chi phi, d& dang tiép can voi mang ludi nguoi tiéu ding & trong nude va quc
té. Leyden & cong su (2014) coi tim quan trong vé anh hudng cua cac mang ludi ndy anh hudng cai thién
moi truong sach hon. Hon nita, mang ludi ndy tham chi con quan trong hon ddi v6i doanh nghiép vira va
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nho hon 1a cho cac cong ty 16n vi ho 1am co s& cho cai thién méi truong (Halila, 2007). Trong bbi canh nay,
xem xét rang:

H3: M6 réng hop tac phdt trién thic ddy cdi thién méi truong

3. Phwong phap nghién ciru

M@ hinh Iy thuyét

Trong nghién ctru nay, chung t6i phan tich cac nhan t6 anh hudng dén viéc thuc hién hoat dong d6i mai
hudng to1 cai thién moi trudong bang moé hinh hoi quy Probit, m¢ rdng md hinh ban dau ctia Cuerva & cong
su (2014). Dua theo khung ly thuyét dugc xay dung Phan 2.1, chiing t6i dua vao cac bién md phong ap
lyc tir bén ngoai va mang ludi két noi ciia doanh nghiép (GovAss, Net Bank, Net Com, Net Gov, Internet,
Website, Email, Export) va cac bién phan anh dac diém noi tai doanh nghiép (RD, EnCerti, LnSize), dac biét
1a cac bién mo6 ta dac diém cua nguoi lanh dao (MaManager, EducManager, EnvPers). M6 hinh nghién ctru
dugc xay dung nhu sau:

Environment= o+ f,* CONTROL + ¢,

Céc bién trong md hinh dugc mo ta cu thé nhu tai Bang 1.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Phén tich sé liéu

Nghién ctru nay sir dung sb liéu mang trong giai doan 2011-2015. Sau khi tién hanh nbi dir liéu, ching

t6i loai bo tat ca cac quan sat bi thiéu trong mé hinh va dung phuong phap winsorize dé xir Iy van dé gia tri

Bing 2: Thong ké mé ta cac bién sir dung trong mé hinh

Bién S6 quan sat Trung binh Dj léch chuin
Environment 1302 0.1598 0.3665
Export 1302 0.0968 0.2958
EnvCerti 1302 0.1344 0.3412
RD 1302 0.0138 0.1168
Net Com 1302 0.8986 0.3019
Net_Bank 1302 0.8294 0.3762
Net_Gov 1302 0.7096 0.4540
Email 1302 0.1789 0.3834
Internet 1302 0.3287 0.4699
Website 1302 0.1705 0.3762
GovAss 1302 0.1789 0.3834
MaManager 1302 0.2964 0.4568
EducManager 1302 0.2788 0.4485
LnSize 1302 2.1380 1.1031

Ngu&n . CIEM

Bang 3: Thong ké twong quan giira cac bién

Environment  Innovation  Export EnvCerti  RD Net Com  Net Bank  Net Gov.  GovAss  Internet ~ Website ~ Email EnvPers ~ MaManager ~ EducManager
Environment 1
Innovation -0.0134 1
Export 0.162 0.124 1
EnvCerti 0.639 0.0108 0.115 1
RD 0.0920 0.00845 0.0502 0.0883 1
Net_Com -0.0202 0.0933 0.00666  0.0279 0.0398 1
Net_Bank 0.0806 0.0576 0.0655 0.0469 0.00121  0.00334 1
Net_Gov 0.0711 0.0404 0.0720 0.0536 -0.0257  0.138 0.124 1
GovAss 0.0316 0.0596 0.0844 0.00989 0.0648  0.0307 0.137 0.0955 1
Internet 0355 0.0991 0.329 0.266 0.0712  -0.00330 0.148 0.0982 0.0700 1
Website 0.276 0.0711 0.273 0.211 0.0513  -0.0101 0.0589 0.101 0.0654 0.465 1
Email 0.239 0.104 0315 0.198 0.0648  0.0174 0.105 0.0602 0.0329 0.667 0.449 1
EnvPers 0.238 0.0951 0.112 0.198 0.0218  0.0624 0.0466 0.0628 0.0228 0259 0.187 0.167 1
MaManager -0.0107 0.0377 -0.0264  -0.0400 00192 -0.00632 -0.0126 -0.0743 -0.101 -0.101 -0.139 -0.0962  -0.0436 1
EducManager ~ 0.309 0.00836 0.173 0.207 0.0437  -0.0352 0.0360 0.0467 -0.0042 0455 0333 0.362 0.264 -0.0764 1
LnSize 0.343 0.129 0411 0.285 0.0578  -0.0222 0.194 0.0934 0.128 0.606 0465 0.546 0.268 -0.0467 0.408

Ngmfn.‘ Tinh toan cua tdac gia duwa trén 56 liéu cia CIEM
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ngoai lai. Dir liéu cho thy cac bién c6 do 1éch chuén khong qua 16n so véi trung binh. Dit liéu twong dbi
déng déu & cac bién. SO quan sat con lai sau khi xt ly sb liéu 1a 1302. Cac thong tin mo ta vé sb lidu duoc
cung cép cu thé trong Bang 2.

Bang 3 md ta ma tran hé sd twong quan giita cic cip bién giai thich trong mé hinh. Nhin chung, tuong
quan giita cac bién giai thich trong mé hinh 1a khong 16n. Vi vdy, chung ta c6 co s& dé tin rang van dé da
cong tuyén khong ton tai trong mo hinh 1y thuyét cia nghién ciru nay.

4.2. Thuc trang hoat dong A6i mdi hudng t6i cii thién moi trwong ciia doanh nghigp vira va nhé &
Viét Nam

Hinh 1 cho thiy s lugng doanh nghiép tién hanh cai thién moi truong c6 xu hudng ting qua cac nim.
Tap trung véi tAn sudt cao & cc tinh nhu HO Chi Minh, Ha Noi, Nghé An, Hai Phong, Ha Tay. Day c6 thé 1a
tin hiéu t6t khi nhin vao tong quat thuc trang cai thién moi truong cho théy trach nhiém, nhan thirc cua cac
doanh nghiép, su nd lyc kiém soat ciia cac co quan ban nganh c6 lién quan tao hiéu tng lan toa tot. Nhitng

Hinh 1: Doanh nghiép cai thién méi trwong theo tinh giai doan 2011-2015
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thanh phd 16n nhu Ha No6i, H6 Chi Minh, Hai Phong 1a noi tap trung nhidu khu cong nghiép, anh huong cia
6 nhiém mai truong dwoc quan sat rd nhét, cac doanh nghiép dang ngay cang wu tién cai thién moi trudng
trong chién luoc san xuat kinh doanh.

V6i s6 lugng doanh nghiép ting dang ké, ¢é xem xét cy thé hon vé tinh hinh cai thién méi trudng, cac
doanh nghiép dugc xem xét theo cac nhom nganh cy thé nhu trong Hinh 2. Trong cac nganh quan sat, thyc
pham va d6 udng 1a nganh c6 sb lugng doanh nghiép cai thién méi truong 16n nhét (trung binh khoang 30%)
va c6 xu hudng tang.

Xem xét cu thé vé nguyén nhan cac doanh nghiép tién hanh cai thién méi truong, chia thanh 4 nguyén
nhan chinh bao gdm: Giam chi phi trong dai han, thu hut/dap tmg yéu cau cua khach hang, luat bao vé moi
truong, dinh hudng doanh nghiép. Hinh 3 mo ta thong tin vé van dé nay.

Hai nguyén nhén chinh diéu chinh hanh vi cai thién méi trudng ciia doanh nghiép 1a lut bao vé moi
truong va dinh huéng doanh nghiép. Trong 2 ndm dau 2011, 2013 luat bao vé méi trudng chiém t&i 60%
nguyén nhan quyét dinh, cho thiy hiéu qua ctia nha nudc trong viéc tao thé ché dé doanh nghiép thuc hién
trach nhiém vdéi xa héi, nang cao nang luc kiém soat & nhiém, bao vé moi truong. Cac doanh nghi¢p cai
thién moi trudng dé tudn theo quy dinh phap luat. Thoi gian gan déy, cu thé ndm 2015, cac doanh nghiép
nhan thtrc dugc co hdi va kha nang canh tranh cao hon khi hudng téi hanh vi cai thién mdi truong, danh
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Hinh 2: Doanh nghiép cdi thién méi trwomng theo nganh giai doan 2011-2015
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vao thi hiéu tiéu ding cua khach hang so véi ap luc thé ché. Hanh vi cai thién méi truong cua doanh
nghiép phan 16n do dinh hudng doanh nghiép. Bén canh d6, thu hat/ dap tng nhu cau cua khach hang va
giam chi phi trong dai han ciing 1a nhitng nguyén nhan hiéu qua dan dén hanh vi cai thién moi truong cta
doanh nghiép.

Vi bo dir li€u quan sat 1a doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam, khong bét ngo khi cac doanh nghiép tién
hanh cai thién méi truong c6 ty 18 khong xuat khau ap dao ty 1¢ xuat khau, chiém téi 90% nhu trong Hinh 4.
Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép tién hanh xuat khau ciing ting dan qua cc nam, c6 thé cho rang hoi nhap
kinh té sdu rong da mang lai nhiéu co hdi binh ddng hon cho cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam dé
¢6 co hoi canh tranh va phat trién.

Tuong ty nhu khi xét riéng & cac nganh, s luong doanh nghiép ciing c6 xu hudng cai thién ting trong cac
nhom nganh. Trong d6, nhém nganh cung cap to ra ¢6 hiéu qua hon ca trong ca 3 nam 2011, 2013 va 2015.
Nganh cung cép cho thay sy linh hoat khi luon dan dau hanh vi cai thién méi truong dé phii hop véi cac ky
vong x4 hoi. Khu vuc quy md chuyén siu du doan gip nhidu rao can vé tai chinh hon nén hanh vi cai thién
moi trudng con gap nhiéu kho khan va thip nhat trong cac nhom nganh.
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Hinh 3: Nguyén nhan doanh nghiép tién hanh cai thién méi trudng giai doan 2011 — 2015
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4.3. Két qud chinh

Béng 4 trinh bay két qua duoc hoi quy sau khi phan tich. Trong m6 hinh 1 cac bién dai dién cho cac gia
thuyét duoc dua vao dé hdi quy cho bién phu thudc 13 cai thién méi trudng. M6 hinh 2 thém kiém soat nganh
dé kiém dinh thém tinh vitng chic cho mé hinh va xem xét tac dong ctia nganh ddi voi hanh vi cai thién moi
truong.

Két qua chi ra rang hanh vi cai thién méi truong duoc giai thich dang ké boi bién EnvCerti. Trach nhiém
v6i xa hoi 1a dong luc chinh dé cac doanh nghiép tién hanh cai thién moi trudng. Diéu nay pht hop véi quan
diém cua Horbach (2007). Bén canh d6 Lusize ciing giai thich duoc 18n téi 20% kha ning cai thién moi
truong cia doanh nghiép 6 muc dd tin cay cao 95% va 99%, quy md doanh nghi€p c6 anh hudng tich cuc
dén cai thién méi truong, cac doanh nghiép c6 quy mo 16n c6 thé gap it rao can tiép can voi nguon von hon
$0 v0&i cac doanh nghi¢p c6 quy mo6 nho hon.

Céc nhan td bén trong lién quan mat thiét dén kha nang cong nghé nhu thuc hién céc hoat dong R&D va
ngudn von cta con ngudi 14 yéu td quyét dinh cua hanh vi cai thién méi trudng. EduManager rat vimg chic
dé thuc hién cai thién moi truong (& muc tin cay 99%). Bo sung vao kha nang hap thu 1a hiéu biét tot vé luat
mdi trudng cia nha lanh dao. Bién EnvPers mang dau duong va ciing & muie tin cdy cao 95%, phu hop voi
cac quan diém va bang chimg nghién ctru thuc nghiém cua Cuerva & cong su (2014) va Galbreath (2019).

Hinh 4: Doanh nghiép cai thi¢n méi truwong
theo dinh hwéng xuat khau giai doan 2011-2015
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Hinh 5: Doanh nghiép cai thién méi trwong phan theo nhom nganh giai doan 2011-2015
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MaManager mang dau duong phtt hop véi quan diém cua Young (2016) va cac quan diém trude d6 véi hanh
vi cai thién méi truong, trong chuyén dé nam gidi chi duge xem xét & cap do CEO nén két qua c6 phan chi
quan. Bang chung ung ho gia thuyét H1. RD mang dau duong, RD c¢6 anh huong tich cuc dén xac suét cai
thién moi truong phit hop véi phat hién cua Cuerva & cong su (2014), Horbach (2007), RD gitp thiic dy
cong nghé dé tién hanh cai thién moi truong. Ching ta c6 co s& ching minh cho gia thuyét H2. Két qua nay
nhin manh nha lanh dao véi kha ning hap thy cao, c6 thé két hop kién thirc nén tang va kién thirc méi dan
dén mirc do cao hon trong viéc thyc hién cai thién méi truong, trong d6 R&D dong vai tro quan trong hd
trg chi phi d6i mé&i cong nghé, giup khuéch tan ning luc hap thy ciia nha lanh dao va cai thién moi trudng.

Dbi véi mang ludi hop tac phat trién, Net Bank va Net Gov khong c6 ¥ nghia thong ké di véi cai thién
moi trudng. Ngoai ra, Net Com c6 ¥ nghia giai thich cho ca 2 hanh vi trén, phu hop v6i quan diém cua
Leyden & cong su (2014): viéc tham gia vao cac mang ludi hop tac phat trién c6 lién quan tich cuc dén dbi
m&i. Tuy nghién, ddi v6i hanh vi dic thu cai thién moi trudng Net Com mang diu am, c6 thé 1y giai didu
nay do cac ddi thu cung nganh c6 thé ngin can hiéu suat sang tao dang ké, dic biét 1a gitta cac doanh nghiép
vira va nho, dic trung boi cac san phdm dong nhat va lan téa cao. Két ndi mang ciing giy ra tac dong tich
cuc khi str dung Internet va Website, tiéu cuc khi st dung Email. Cac két qua nay khong dong nhét va twong
d6i phurc tap.

Bién Export khong co y nghia dbi véi hanh vi cai thién moi truong ciia doanh nghiép. Di nguoc vai cac
tai liéu duoc xem xét ctia Galbreath (2019) va cac quan diém trude do. Ly giai nguyén nhan cho viéc nay
ldo ¢ miu dang quan st 1a cic doanh nghiép vira va nho, ty 1é cac doanh nghiép xuat khau trung binh chi
chiém chua dén 10% trong tong s6 doanh nghiép.

4.4. Két qud hoi quy theo nhom nganh

Dua vao két qua hdi quy ¢ bang 5, ta thiy cac bién c6 ky vong phu hop, dau twong dwong véi mé hinh
hdi quy co ban. Tuy nhién, cic bién co sy thay d6i ky vong & cac nhom nganh khac nhau. Cac nganh dugc
phan chia theo nghién clru ctia Toimura (2007), nhém nganh & Phy luc (Bang 6).

Bién MaManager c6 y nghia théng ké va c6 ddu duong, ham ¥ rang nha 1anh dao 1a nam giéi c6 tic dong
tich cyc dén cai thién méi trudng trong cic nganh nén tang khoa hoc. Pay 1a nhoém nganh dic thu can su
sang tao va linh hoat cao ma nam gi6i c6 thé dap tmg. Hoc van cua nha lanh dao c6 hiéu qua tich cuc dén
cai thién moi truong trong nhom nganh cung cap va nén tang khoa hoc. Hiéu biét vé luat moi trudng c6 higu
qua tich cuc dbi véi nhom nganh quy mé chuyén sau. Kha ning hip thu ctia nha lanh dao van dong vai trd
16n d6i voi dong luc cai thién moi truong ctia doanh nghiép.
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Bing 4: Két qua mé hinh hoi quy co bian

VARIABLES . () . 2)
Environment Environment
Export 0.0295 0.0836
(0.172) (0.179)
MaManager 0.231* 0.317%*
(0.131) (0.138)
EducManager 0.475%** 0.449%**
(0.129) (0.141)
EnvPers 0.260** 0.294**
(0.124) (0.128)
Net Com -0.312* -0.308*
(0.180) (0.190)
Net Bank 0.237 0.239
(0.171) (0.170)
Net_Gov 0.117 0.0944
(0.130) (0.136)
Internet 0.543%** 0.635%**
(0.154) (0.166)
Website 0.262* 0.301*
(0.159) (0.170)
Email -0.304* -0.301*
(0.163) (0.171)
GovAss -0.00356 0.0309
(0.144) (0.151)
RD 0.412* 0.593**
(0.247) (0.299)
EnvCerti 2.010%*** 1.910%***
(0.132) (0.137)
LnSize 0.137** 0.201%***
Nganh Khong Co
(0.0643) (0.0700)
Pseudo R2 0.450 0.490

Do léch chuan diéu chinh trong ngodc don
*E p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Nguon: Tinh todn ciia téc gia tir div liéu CIEM.

Trach nhiém vai xa hoi bién EnvCerti c6 y nghia & mirc 99% & ca 3 nhém nganh tuong tw nhu két qua hoi
quy co ban khang dinh viing chic cho mé hinh hdi quy co bén, 1a dong luc chinh dé doanh nghiép cai thién
moi trudng, tao thién cam d6i véi nguoi tiéu dung, thu hut va dap ung thi hiéu ctia khach hang. Network van
gdy tranh cai vé su anh hudng trong khi Net Com khong c6 y nghia thong ké thi Net Bank va Net Gov ¢
anh huong tich cuc dén hanh vi cai thién méi trudng & 1an lugt cac nhoém nganh quy mod chuyén siu va nén
tang khoa hoc. Twong tu Internet va Website c6 hiéu qua d6i vi nhém nganh cung cdp va quy mo chuyén
sau nhung khong c6 y nghia d6i véi nhom nganh nén tang khoa hoc. Email c¢6 tac dong tiéu cuc dén nhom
nganh cung cap. Vi vdy, co thé thdy Network 14 can thiét cho hanh vi cai thién méi truong, nghién ciru vé
nhan t nay can cic md hinh chuyén sau hon.

Nhiing két qua nay c6 thé 1y giai do dic trung cia timg nhom nganh cu thé. Dbi véi cac nganh c6 nén
tang khoa hoc, 1anh dao 1a nam gidi c6 kha niang hép thu, trach nhiém véi méi truong va mbi quan hé voi
chinh phu s& c6 tac dong tich cuc d6i voi hanh vi cai thién méi truong. Chinh phit & day c6 thé dong vai tro
quan trong 1a cau ndi véi viée tiép can cac ngudn von hd trg phat trién d6i méi ky thuat, dau tu ngudn von
nhan lyc c6 chuyén mén cao. P6i v6i nhom nganh c6 quy mé chuyén sau, mé rong mang ludi internet, quan
hé voi ngan hang, bén canh d6 c6 nang lyc hép thu va trach nhiém v6i moi truong la dong luc chinh dé cai
thién moi truong. DSi voi nhom nganh cung cap, kha nang hip thu, mé rong hop tac Internet, Website va
trach nhiém ddi v6i xd hoi co tic dong tich cuc voi moi truong. Trong khi mang ludi Internet va Website
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Bing 5: Két qui hdi quy theo nhém nganh

Variables Cung cip Quy mo chuyén sau Nén tang khoa hoc
Export 0.0438 0.577 0.852
(0.206) (0.468) (0.777)
MaManager 0.0506 0.600 0.856**
(0.146) (0.426) (0.412)
EducManager 0.459%** -0.00559 0.915%%*
(0.162) (0.418) (0.400)
EnvPers 0.163 0.604* 0.587*
(0.151) (0.365) (0.319)
Net_Com -0.361 0.127 -0.430
(0.226) (0.503) (0.446)
Net Bank 0.178 2.070%* -0.495
(0.193) (0.862) (0.436)
Net_Gov -0.0698 0.178 1.653%%*
(0.151) (0.456) (0.439)
Internet 0.665%** 0.839* 0.489
(0.188) (0.485) (0.478)
Website 0.331* 0.167 0.193
(0.200) (0.473) (0.452)
Email -0.603*** 0.331 0.0297
(0.215) (0.448) (0.380)
GovAss -0.0315 -0.0596 -0.251
(0.172) (0.410) (0.481)
RD 0.224 0.0201
(0.282) (0.586)
EnvCerti 1.913%** 2.872%** 2.728***
(0.163) (0.432) (0.456)
LnSize 0.111 -0.161 0.306
(0.0754) (0.201) (0.190)

Dé léch chudn diéu chinh trong ngodc don
*¥** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Nguon: Tinh todn cuia tic gia tiv dit liéu CIEM

hoat dong c6 hidu qua véi vai tro 1a kénh truyén din tir nha cung cip dén ngudi tiéu dung tir d6 c6 thé tiép
thu nhitng phan hdi cta ngudi tiéu dung dbi v6i hanh vi cai thién méi truong.

5. Két ludn

Nghién ciru nay str dung mo hinh Probit xay dung trén nén tang 1y thuyét thé ché va 1y thuyét dya trén tai
nguyén, chiing t6i di cung cip cac bang ching thuc nghiém vé cac nhan té quyét dinh téi hanh vi cai thién
moi truong ciia doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Trong céc nhén td, trach nhiém véi moi truong 1a
yéu td quyét dinh manh nhét cta chién lugc cai thién moi truong. Cac dac diém cua nha lanh dao nhu gidi
tinh, trinh d6 gido duc va nhimg hiéu biét vé luat, cic van d& méi truong dong vai trd quyét dinh t6i hanh vi
thuc hién cai thién mdi truong cua doanh nghi¢p. Ching t6i chi ra réng lanh dao 1a nam gidi, co trinh d6 va
hiéu biét thuong thuc ddy doanh nghiép ctia minh hudng tdi cac hoat dong nay. R&D ciing cin duoc xem
xét can trong nhu 1a nhan td can thiét giup khuéch tan nang luc hép thu. Bén canh viéc cung cép mot khung
1y thuyét méi phan tich vé hanh vi cai thién méi truong cua doanh nghiép, nghién ctru nay ciing cung cip
ham ¥ chinh sach quan trong. Cu thé, chinh phu can ¢ nhirng chinh sach phat trién nang luc néi tai ciia ban
than doanh nghiép nhu viéc thuc day R&D, quy mé doanh nghiép, hd trg hoat dong san xuat ctia ho. Ngoai

ra, vi¢c lya cho nguoi 1anh dao can phai danh gia can than vé mat trinh d¢ va tinh cach.
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PHU LUC

Bang 6: Phan loai nganh dua theo Toimura (2007)
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